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RESUMO

O objetivo é demonstrar possibilidades de implantagdo de Cidades Inteligentes em
Rondbnia a partir da experiéncia do IFRO em Ariguemes, Rondbnia, Brasil. A
abordagem considera as bases dispostas na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
cuja construcdo é um produto de materializacdo das diretrizes para cidades mais
humanas, sustentaveis e resilientes. O Estatuto das Cidades e o Decreto sobre Internet
das Coisas sdo também basilares na abordagem. E apresentado um resumido Estudo
de Caso das experiéncias do IFRO por meio do Projeto Cidades Inteligentes, que
envolve o desenvolvimento de sistemas, transferéncia de tecnologias, estruturagcéo
midiatica, formacdo continuada e suporte técnico. Alguns resultados e modelos de
desenvolvimento ja podem ser conhecidos.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; tecnologias; sustentabilidade; inovacao.

ABSTRACT

The objective is to demonstrate the possibilities of implementing Smart Cities in
Rondénia based on the experience of IFRO in Ariquemes, Rondbnia, Brazil. The
approach essentially considers the bases laid out in the Brazilian Charter for Smart
Cities, whose construction is a product of the materialization of the guidelines for more
humane, sustainable and resilient cities. The Statute of Cities and the Decree that deals
with the Internet of Things are also fundamental in the approach. A summary Case Study
of IFRO's experiences through the Smart Cities Project is presented, which involve the
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development of systems, technologies transfer, technological structuring, continuing
education and technical support. Some results and development models may already be
known.

Keywords: Smart Cities; innovation; sustainability; technologies.

RESUMEN

El objetivo es demostrar posibilidades de implementacién de Ciudades Inteligentes en
Rondonia a partir de la experiencia de IFRO en Ariquemes, Rondonia, Brasil. El enfoque
considera las bases establecidas en la Carta Brasilefia de Ciudades Inteligentes, cuya
construccién es producto de la materializacion de las directrices para ciudades mas
humanas, sostenibles y resilientes. El Estatuto de las Ciudades y el Decreto sobre el
Internet de las Cosas también son fundamentales en el planteamiento. Se presenta un
breve Caso de Estudio de las experiencias de IFRO a través del Proyecto Ciudades
Inteligentes, que involucra el desarrollo de sistemas, transferencia de tecnologia,
estructuraciéon computacional, educacion continua y soporte técnico. Es posible que ya
se conozcan algunos resultados y modelos de desarrollo.

Palabras llave: Ciudades Inteligentes; tecnologias; sostenibilidad; innovacion.

1. Introducéo

A implantacédo de Cidades Inteligentes nasceu e segue em uma linha de
inovacao, porque a finalidade é justamente criar solucdes novas e melhorar as
que j& existem. Cidades como Londres (Reino Unido), Nova lorque (Estados
Unidos), Amsterda (Alemanha) e Paris (Franca) possuem niveis de maturidade
e crescimento que as colocam como as mais inteligentes do mundo, segundo o
indice (Cities in Motion Index) da Universidade de Navarra (Espanha), divulgado
pelo Estaddo na pagina Summit Mobilidade 2022; no Brasil, de acordo com o
ranking do Connected Smart Cities (2022), aparecem nos primeiros lugares
Curitiba (PR), Florianépolis (SC), Sao Paulo (SP), Sdo Caetano do Sul (SP),
Campinas (SP), Brasilia (DF), Vitéria (ES), Niteréi (RJ), Salvador (BA) e Rio de
Janeiro (RJ); no Norte, Palmas (39%) e Manaus (672).

A inteligéncia em uma cidade ndo é a oposi¢cao da ignorancia, mas sim
um conceito que tem por principal fundamento o uso de solugbes de melhoria
dos servigos para a populacdo, usando a tecnologia digital como uma das
principais ferramentas. E preciso pensar em inteligéncia nos servigos, de modo
que se reduza o tempo de espera para o atendimento ao cidadao; inteligéncia
Nnos processos, para que os dados possam ser interpretados, cruzados,

manipulados e transformados em produtos, com ganhos de tempo, seguranca
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da informacéo e reducao dos esforcos no trabalho; inteligéncia na resolucao de
problemas das cidades e seu entorno, transcendendo para o campo, com
estratégias para ganhos em mobilidade, em préticas sustentaveis e superacdo
dos entraves, incidentes e outros transtornos; e ainda na forma de resiliéncia,
com capacidade de criar, substituir, melhorar, integrar, replicar, escalar.

Nenhuma cidade ainda foi capaz de ser inteligente em tudo: educacéo,
saude, empreendedorismo, inovacdo, seguranca, governanca, mobilidade,
saneamento, urbanismo, meio ambiente, conectividade, internacionalizacéo,
mercados, negocios, cultura, esportes, habitacdo etc. E o que mostram 0s
indices de avaliacéao.

Cidades Inteligentes ndo sédo (nem devem ser) estaticas. Por isso, podem
ocupar novas posi¢cdes no ranqueamento, para baixo ou para cima. A
relatividade da posicéo deve ser tratada quanto a metodologia de avaliacédo e ao
alcance dos indicadores. S&o Paulo, a cidade mais inteligente do Brasil segundo
o Connected Smart Cities (Ranking CSC, 2022), é a 1302 no mundo segundo o
Cities in Motion (2022). O Ranking CSC, que avaliou cidades com mais de 50 mil
habitantes, envolveu 75 indicadores em seu levantamento: os dicotbmicos (para
respostas como “Sim” ou “Nao”) e os de escala, numéricos.

Sdo exemplos de marcadores dicotdmicos: bilhete eletronico de
transporte publico; seméforos inteligentes; monitoramento de areas de risco;
sistema de iluminacdo inteligente, sustentavel, eficiente; agendamento de
consulta online; matricula e acompanhamento da vida escolar online etc. Dentre
0os marcadores de escala, que envolvem uma mensuracdo de alcance ou
avaliacdo, podem ser destacados: indices de educacdo, saude e outros;
zoneamento socioecoldgico; cadastro imobiliario (georreferenciado, acessivel);
saneamento basico (agua, residuo soélido, esgotamento, drenagem); aplicativos
de atendimento; oportunidades de negocio; lazer e bem-estar; Plano Diretor para
Cidade Inteligente, contendo o Plano Diretor para TICs etc. Portanto, a
classificacdo em um ranqueamento depende do tipo e niveis de alcance ou
qualidade dos servigos oferecidos e da metodologia empregada. Entretanto, a
avaliacdo dos atributos de uma cidade deve servir muito mais para o

planejamento.

Uma Cidade Inteligente ndo é excepcional em todos os indicadores, e
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sua implantacédo nao pode ser feita de uma s vez e em curto prazo. Os prazos
podem ser curtos, médios e longos, conforme cada solucdo. O movimento,
constante, segue em direcdo ao aprimoramento, porque novos tempos exigem
novas estratégias, novas tecnologias, novas inteligéncias. Entretanto, é preciso
comecar do que € possivel fazer. As cidades evoluirdo para o seu entorno, no
seu estado, no Pais e no mundo. Precisam desenvolver maturidade e construir
a cultura da inovagao, fortalecendo seus ecossistemas, sua interagdo com o
setor produtivo e a conexao entre os varios setores e servigos, de forma reflexa.
Por exemplo, a evolucdo em educacéo gera mais salde para as pessoas e assim
mais economia para a cidade, dentre outros beneficios em cadeia. Quanto mais
inteligéncia nessa cadeia, mais inovagao na cidade.

O objetivo desse estudo é demonstrar as possibilidades de implantacédo
de Cidades Inteligentes em Rondonia a partir da experiéncia do Instituto Federal
de Rondbnia por meio de seu Projeto em Ariquemes.

O déficit de tecnologias e a auséncia de investimentos em solucdes para
a melhoria dos servigos publicos sdo problemas a serem superados pela grande
maioria dos municipios brasileiros. No Norte, a presenca de apenas duas
Cidades Inteligentes (capitais) dentro de um ranqueamento com 100 municipios
demonstra que € preciso tomar inciativas urgentes para evitar maiores atrasos
de desenvolvimento.

Os projetos de Cidades Inteligentes fazem parte de politicas publicas e,
portanto, ndo devem enfrentar resisténcias, razdo pela qual € preciso um
esclarecimento sobre o alcance que podem atingir junto as representacées
setoriais (especialmente da administragcdo municipal) e a sociedade. Este artigo
pode contribuir como uma base norteadora para estes projetos, quanto aos

conceitos, desafios e possibilidades.

2. Especializagcédo do Conceito
O conceito central deste estudo € o que consta na Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes, langada na abertura do evento online Smart City Session,

realizado pelo iCities em 2020. Ela foi elaborada pelo Ministério do

Desenvolvimento Regional, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes e
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Ministério das Comunicacfes, com apoio de diversas instituicbes, como a Giz

Brasil. As Cidades Inteligentes

sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformacéo digital sustentaveis, em seus aspectos econémico,
ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora,
inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a
gestéo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia,
reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade
de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel
de dados e das tecnologias da informacdo e comunicacéao. (p. 28).

A Carta orienta que as Cidades Inteligentes devem ser implantadas
conforme as caracteristicas locais, que envolvem o grau de maturidade ou
estagio tecnologico da cidade, em direcdo a uma transformacéo digital e um
desenvolvimento urbano sustentavel. A cidade, neste contexto, precisa ser
humana, no sentido de promover bem-estar (educacdo, saude, seguranca,
desenvolvimento social e cultural), participacdo do cidaddo e otimizacdo dos
servicos publicos, dentre outros beneficios. Assim, o conceito de Cidades
Inteligentes, embora possa ser resumido, é sempre englobante. (IFRO, 2021).

No contexto geral da implantacdo de Cidades Inteligentes no Brasil,
portanto, ndo é possivel reproduzir um modelo integralmente, mas sim aplicar
projetos que possam ser comportados dentro da capacidade de implantacao e
manutencdo. O processo deve se iniciar a partir de principios gerais e se
desenvolver em linhas ou eixos especificos. Apesar de toda a riqueza e
complexidade de uma Cidade Inteligente, ela ndo existe apenas quando atinge
niveis avancados de desenvolvimento, mas sim quando adota medidas
alternativas de aproveitamento de seus recursos, investe em tecnologias e
inovacles, estabelece inter-relacdes e desenvolve capacidade técnica e
gerencial, sempre com sustentabilidade. (IFRO, 2021).

A melhoria da qualidade e o desenvolvimento para todos, por meio das
tecnologias digitais e da acéo integrada e em rede, sao centrais no conceito. As
Cidades Inteligentes devem conectar setores, processos e servi¢os de tal forma
gue todos possam se beneficiar, inclusive o meio ambiente, sob o principio da

sustentabilidade. As cidades devem ser vistas como um ambiente organico,

criativo, com capacidade de inovar e se transformar continuamente.
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O conceito de Cidades Inteligentes irradia para diversos campos da
inclusdo social e desenvolvimento democratico. A Organizacdo das Nacles
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2022) promove e
divulga a iniciativa Cidades com Alfabetizacdo em Midia e Informacgédo (Media
and Information Literacy Cities — MIL Cities), concebida em 2018, com o fim de
capacitar as pessoas para o uso das midias e do que elas propulsionam, a fim
de “[...] aumentar o acesso a informacéo, estimular o envolvimento civico,
permitir o dialogo intercultural e inter-religioso, combater a desinformacéo e o
odio e criar oportunidades econdmicas, sociais e culturais”. Outras iniciativas da
Unesco ou com as quais € vinculada, que trabalham com o conceito, sdo a Rede
de Cidades Criativas e a Coalizdo Internacional de Cidades Inclusivas e
Sustentaveis. Cidades MIL constitui uma metodologia de grande impacto para
politicas sociais em Cidades Inteligentes, por fortalecer proposicdes
relacionadas a incluséo.

Projetos de Cidades Inteligentes atendem de forma direta a Agenda
2030, lancada pelas Nac¢des Unidas em 2015 e da qual o Brasil é signatario com
outros 192 paises. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) € um dos 17 estabelecidos: “Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”
(AGENDA 2030, 2022). Ele possui sete metas universalizantes e trés metas
locais de promocao de cidades inclusivas, sustentaveis e resilientes, em que se
destacam aspectos como urbanizacdo, acessibilidade de custos para todas as
pessoas, seguranca, protecdo ao meio ambiente, dentre outros. Um grupo de
participantes da Camara Tematica Parcerias e Meios de Implementacdo
(CTPMI), vinculada a Comissao Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (CNODS), publicou um livro de boas praticas de promocao da
Agenda 2030 no Brasil (FRANZIN; LEITE (Orgs), 2022), com exemplos de
projetos que fortalecem as cidades, mesmo depois de a Comissao ter sido
extinta pelo Decreto Federal 9.759 (BRASIL, 2019).

A Diretoria de Altos Estudos da Escola Nacional de Administragcéo

Publica (ENAP), por meio do servico Evidéncias Express (Evex), traz uma

compilacdo abrangente e objetiva das bases que deram origem aos conceitos
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de Cidades Inteligentes (2021). A abordagem pode ser centrada em tecnologia,
nos cidadados e na qualidade de vida, em conhecimento, na integracdo de
infraestruturas, sob a 6tica do holismo e sustentabilidade. O conceito que a Carta
Brasileira (2020) apresenta acabou englobando tudo isso. Em alinhamento com
esse conceito € que surgiram iniciativas de projetos no Brasil e no mundo
focados, por exemplo, em eficiéncia energética, em democratizacdo do acesso
a internet, em sistemas de monitoramento e sensoriamento, mobilidade urbana,

dentre outras solugdes, conforme o estudo da ENAP (2021).

3. Metodologia Deste Estudo

A abordagem € de conceitos, de metodologias de implantacdo e de
descricdo de uma experiéncia localizada, segundo os principios da pesquisa
qualitativa. Quanto aos procedimentos, € um estudo de caso, que abrange as
experiéncias do IFRO na implantacdo inédita de Cidades Inteligentes em
Rondonia.

De acordo com Severino (2007, p. 121), “[...] o caso escolhido para a
pesquisa deve ser significativo e bem representativo, de modo a ser apto a
fundamentar uma generalizagcdo para situacbes analogas, autorizando
inferéncias”. O Projeto para Ariquemes é unico em Rondénia para a situagao que
se pretende estudar e a partir da qual pode ser estabelecida uma referéncia de
consulta, inclusive porque ha proposi¢cdes em andamento para atender a novos
municipios do Estado. O estudo de um caso local tem relevancia ao lado de
outros estudos de mesma natureza para embasamento de novos projetos.

Um estudo de caso, segundo Yin (2001), é uma das alternativas aplicaveis
para acontecimentos contemporaneos em que nao € possivel “[...] manipular
comportamentos relevantes”, dentro de uma légica de que “[...] o poder
diferenciador do estudo € a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacgdes” (p. 27).
Nesta abordagem, foram realizados estudos documentais envolvendo
legislacOes, diretrizes de referéncia (como a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes), o Projeto Cidades Inteligentes do IFRO e outros documentos que

estéo resultando como produtos deste Projeto. A observacao é também um fator

relevante no estudo, pelo fato de os autores do mesmo Projeto participarem do
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objeto do estudo como idealizadores e membros de equipe de trabalho, mas sem
com isso confundir a pesquisa com uma metodologia do tipo pesquisa-acao ou
participante.

Foi seguida a orientagao de Martins (2010, p. 7) de se formular uma teoria
(a de Cidades Inteligentes) para explicar o caso de implantacdo dessas cidades
por meio de evidéncias, que sdo as previsbes legais, as diretrizes de
funcionamento de propostas e o projeto do IFRO em desenvolvimento. Assim,
pbéde ser estabelecido um alinhamento entre principios, fundamentos,
metodologias e resultados que desse origem a elucidacdo do caso como
representacdo do que possa ser compreendido como alternativa para varios
municipios.

As descricdes explanatorias, admitidas por Martins (2010) como
estratégias do estudo de caso, sédo bastante utilizadas aqui, por se tratar de uma
iniciativa que possa demonstrar como as praticas de implantacao ratificam os
principios que embasam projetos de Cidades Inteligentes. A descricdo do
contexto em que foi feita a investigacdo é um dos tracados metodoldgicos
propostos por Gil (2002), assim como a exploragao de situagdes reais “[...] cujos
limites ndo estao claramente definidos”, segundo o mesmo autor (p. 54).

O contexto de Cidades Inteligentes é bastante complexo, porque as
cidades sdo muito diversas, dindmicas e ndo estaticas. Experiéncias regionais
sdo importantes para aplicacdo de conceitos e testagem de metodologias de
implantacéo. A visdo global do problema e dos fatores de inferéncia pode ser
observada a partir de agora neste estudo, conforme a previsdo metodologica
orientada por Yin (2001) e Gil (2022).

4. Cidades Inteligentes como meios e Produtos de Politicas Publicas

Os projetos de Cidades Inteligentes fazem parte de politicas publicas
fundamentadas nos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
que dao origem ao Estatuto das Cidades, constituido por meio da Lei 10.257
(BRASIL, 2001), cujo artigo 1° “[...] estabelece normas de ordem publica e

interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem

coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadéos, bem como do equilibrio
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ambiental”. A politica urbana traz como centro de seus objetivos o ordenamento
sustentavel das cidades, a gestdo democratica, a cooperagao entre governos, o
interesse social e, dentre outros temas, “[...] oferta de equipamentos urbanos e
comunitérios, transporte e servicos publicos adequados aos interesses e
necessidades da populacédo e as caracteristicas locais” (inciso V do artigo 2°).
Outro item importante, em se tratando de projetos de Cidades Inteligentes, é o
“[...] tratamento prioritario as obras e edificagdes de infraestrutura de energia,
telecomunicacdes, abastecimento de &gua e saneamento” (inciso XVIII do
mesmo artigo).

As Cidades Inteligentes precisam estabelecer linhas de cooperacéo
verticais (entre os Governos Federal, Estadual, Distrital e Municipal) e
horizontais, entre Prefeituras, entre setores da mesma esfera, entre as
instituicbes publicas e os setores produtivos, entre as instituicées de ciéncia e
tecnologia e todos os demais entes e populacdo, constituindo uma teia de
inovacdo em uma complexa, mas inteligente e administravel teia de
desenvolvimento.

O tratamento prioritario as obras e edificacdes levara a uma infraestrutura
adequada e de qualidade para a implantacdo das solucfes que devem ser
desenvolvidas para as cidades sob a légica da inteligéncia, que pressupde a
melhoria dos servi¢cos, a democratizacédo do acesso a eles, a redugéo do tempo
de execucdo e do esforco de trabalho, a prevencéo de riscos de perdas. Uma
instalacdo de fibra otica, por exemplo, € um dos requisitos que contribui para
avancar na implantacao de solucbes modernas e seguras; a tecnologia 5G dara
mais velocidade as transacdes e processos, especialmente quando se trata de
grande volume de dados que precisam de tratamento preciso e rapido, como as
transmissdes de videomonitoramento e o atendimento a demandas que
envolvem milhares ou milhdes de usuarios simultaneos.

O Plano Diretor € um dos instrumentos previstos pelo Estatuto da Cidade,
no artigo 4° (BRASIL, 2001). Em se tratando de Cidades Inteligentes, deve conter
o Plano Diretor de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Ndo basta o
municipio implantar um projeto; precisa torna-lo permanente, evolutivo,

dindmico, adaptavel as novas realidades e transformador para essas mesmas

realidades, quanto as intervencdes necessarias para o bem social e o0 bem
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ambiental, reflexiveis entre si. As tecnologias digitais ttm um importante papel
para grande parte das solucdes planejadas.

A agregacao de tecnologias as cidades também est4 em linhas de frente
das politicas publicas. O Decreto 9.854 (BRASIL, 2019) estabeleceu o Plano
Nacional de Internet das Coisas, em que sao previstas as condicdes de adesao
e recebimento de subsidios para o desenvolvimento de solu¢cdes que usem a
conexdo de diversos instrumentos por meio de internet para acesso e
transmissdo de dados em pontos remotos. O Plano também trata das conexdes
maquina a maquina, de grande importancia para 0S processos a serem
implantados como redes de conexdes para o trafego de dados e os tratamentos
esperados para converter os dados em informacdo ou resposta aos usuarios.
Um exemplo séo as conexdes de camera para videomonitoramento; outro, as
conexdes entre sistemas de salude para um gerenciamento Unico e conversao
em processos administraveis de prestacdo de servicos.

Avancou até a Camara de Constituicdo e de Cidadania, na Camara dos
Deputados, o Projeto de Lei 976/2021 (CAMARA, 2022), que propde o
estabelecimento da Politica Nacional de Cidades Inteligentes, como uma das
medidas que colocam em pratica 0 que € previsto na Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (2020) enguanto instrumento orientador de politicas
publicas. Mecanismos de articulagdo com arranjos produtivos, criagdo de centros
de convivéncia e apoio aos cidaddos com recursos tecnoldgicos, simplificacdo
de servicos publicos, melhoria da educacdo, sdo algumas das diretrizes

apresentadas.

5. Fundamentos e Metodologias de Implantacéo

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) € um dos mais
importantes documentos de referéncia para a implantagdo dos projetos
correspondentes. Ha uma série de fundamentos, principios e diretrizes que se
originaram de amplas discussdes com diversas instituicées e pessoas, do Brasil
e do exterior. Qualquer desenho instrucional de Cidades Inteligentes deve

estabelecer que elas assim sejam: diversas e justas; vivas e para as pessoas;

conectadas e inovadoras; inclusivas e acolhedoras; seguras, resilientes;
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economicamente férteis; ambientalmente responsaveis; articuladoras de tempo
e espaco; conscientes, reflexivas e independentes no uso de tecnologias;
atentas e responsaveis com seus principios. Por isso, a melhoria da qualidade
de vida e a promocédo do desenvolvimento sustentavel sdo componentes de um
slogan natural.

A articulacéo entre tempo e espaco é imprescindivel porque tem por base
a reducdo nos tempos de resposta aos usuarios, nas conexfes maquina a
maquina e nos processos participativos e colaborativos, que ocorrem em
diversos locais ao mesmo tempo ou de forma complementar ou reciproca,
inclusive por meio de parcerias (Convénios, Acordos de Cooperacao e
congéneres).

Os principios norteadores, segundo a mesma Carta (2020), sdo: respeito
a diversidade territorial; visdo sistémica e de transformacéo digital; integracao
dos campos urbano e digital;, conservag¢do do meio ambiente; interesse publico,
funcdo social. A funcéo social € articuladora de tudo. Nao ha fundamento maior
em Cidades Inteligentes do que a melhoria do atendimento as pessoas com
servicos publicos de qualidade, seja como atendimento setorial, seja pela criacdo
de alternativas de desenvolvimento pessoal e de mercados.

Os principios dao origem as seguintes diretrizes: promover processos
sustentaveis, construir respostas para problemas locais, promover educacao e
inclusdo digital, estimular o protagonismo comunitario, colaborar e estabelecer
parcerias, decidir com base em evidéncias. Para cada cidade deve ser elaborado
um projeto especifico, mas que pode incorporar as diversas solucdes
elaboradas, com as adequacfes necessarias as realidades locais.

Destacam-se como desafios: mapear problemas e solucdes; formar
equipes de desenvolvimento; desenvolver as solucdes; estruturar os ambientes;
implantar as solucdes; capacitar oS usuarios; prestar assessoria; manter o
Projeto ativo (por meio do Plano Diretor para Cidade Inteligente, contendo o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao).

Em sintese, com base nos fundamentos da Carta (2020), no Projeto
Cidades Inteligentes do IFRO (2021) e nas politicas publicas correspondentes,

os procedimentos iniciais para a implantacéo de novos projetos devem envolver

as seguintes preparacoes:
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1) Estabelecer as bases de implantacéo: eleger e desdobrar os eixos
iniciais de desenvolvimento, tendo em vista que ndo da para prover todas
as solucbes de uma vez e em curto ou médio prazo.

2) Definir a fonte de recursos: os recursos podem ser oriundos dos

Planos Plurianuais (PPAs) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA), de

parcerias (inclusive publico-privadas), de emendas parlamentares, de

politicas de incentivo previstas em lei e com orcamento direcionado (a

exemplo das previsbes para Internet das Coisas), das reservas das

empresas em incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento, dentre
outras possibilidades.

3) Definir o executor do projeto: € preciso que haja uma comissao,

empresa, setor, instituicAo ou grupo definido para a elaboragédo e

implantacdo do projeto, por ser tratar de servico complexo e que exige

especialidade e capacidade para cooptacdo e formacdo de
colaboradores.

4) Criar as bases de governanca: o Municipio deve adotar um Projeto

de Cidade Inteligente como sua politica publica também, razdo pela qual

precisa determinar a participacdo de suas secretarias, formar comissées
de interacdo e integracdo e planejar e garantir investimentos, de forma
direta ou como contrapartida.

5) Elaborar e validar a proposta: o projeto deve ser elaborado de

acordo com as evidéncias de necessidade e validado pelos gestores

publicos locais com os mecanismos ou segundo 0s procedimentos que ja
tém estabelecidos para tanto, inclusive envolvendo a participacéo
multissetorial e da sociedade.

Durante a implantacdo do Projeto, entram em jogo a Lei do Acesso a
Informacdes, n. 12.527 (BRASIL, 2011), e a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), n. 13.709 (BRASIL, 2018). Enquanto a 12.527 determina que 0s 0rgaos
publicos tenham transparéncia quanto a gestdo e orientem 0 acesso a
informacgéo (resguardando-se questdes de sigilo indicadas), a 13.709 trata da

protecdo dos dados pessoais na forma de restricdo (origem racial, opinido

politica, vida sexual etc.), anonimizacéo (n&o identificacéo por nome ou CPF, por
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exemplo), consentimentos, bloqueios e outras formas de protecado, caso a caso.

6. A Implantac&o de Cidades Inteligentes em Ronddnia: a Experiéncia do
Instituto Federal

A primeira cidade inteligente que esta sendo implantada em Rondoénia é
a de Ariquemes, por meio do IFRO, em Convénio com a Prefeitura Municipal.
(IFRO; Prefeitura, 2021).

Ariguemes é uma cidade do interior de Rondoénia, a cerca de 200 km da
capital do estado (Regido Intermediaria de Porto Velho), com uma populacao
estimada em 111.148 pessoas para 2021, segundo o IBGE (2022). Suas bases
econdmicas principais sdo da agropecuaria e extrativismo mineral. Tem um
indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB) igual a 4,7 pontos nos
anos iniciais do Ensino Fundamental e 5,0 nos anos finais, em uma escala de 0
a 10, e PIB per capita mediano no cenario nacional (2028°), ao valor de R$
23.908,38, em 2019. As taxas de urbanizacdo e de esgotamento sanitario séo
baixas; faltam solucdes tecnoldgicas para maior conectividade e integracdo de
sistemas ou solucbes; muitos servicos publicos envolvem tarefas ainda
desenvolvidas por meio de processos tradicionais ou por meio de sistemas
onerosos e insuficientes; as redes de fibra 6tica e a tecnologia 5G ainda ndo
estdo instaladas.

O Projeto Cidades Inteligentes para Ariquemes foi elaborado a partir da
Indicacdo Parlamentar 7123000 do Senador Confacio Moura (MDB), dentro do
Orcamento Geral da Unido de 2021, para a Funcional Programéatica
19.572.2208.20V6 — Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento Voltados a
Inovacgdo, a Tecnologias Digitais e ao Processo Produtivo — em RP-7 (emenda
de Bancada), que assim prevé: “desenvolver novas tecnologias no
gerenciamento das necessidades municipais e na implementacdo do conceito
de cidades inteligentes especificamente no municipio de Ariquemes-RO”. Os
recursos or¢gamentario-financeiros foram viabilizados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes (MCTI), por meio de Termo de Execucéo
Descentralizada (TED 8048310). (IFRO; MCTI, 2021).

O Projeto Cidades Inteligentes: uma Proposta de Implantacdo para

Ariquemes/RO se organiza em cinco eixos de desenvolvimento. Cada um se
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desdobra em etapas ou linhas de execucdo que envolvem a aquisicdo e
instalacdo de equipamentos tecnologicos, o desenvolvimento de sistemas de
informatizacdo, a implantacdo dos sistemas e seu aperfeicoamento, a
capacitacdo de usuarios, 0 suporte técnico e assessorias.

A Figura 1 demonstra a macroestrutura do Projeto Cidades Inteligentes:
Ariguemes, organizada em eixos de desenvolvimento, com os produtos a serem

entregues.

Figura 1 — Eixos e produtos previstos por meio do Projeto Cidades Inteligentes: Ariguemes/RO
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Fonte: Adaptado da macroestrutura do Projeto Cidades Inteligentes (IFRO, 2021)

O Eixo Governanca é também transversal e envolve a transferéncia de
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tecnologias ao final das entregas dos produtos e a assessoria para a construcao
do Plano Diretor para Cidade Inteligente, contendo o Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagao.

Uma das medidas de gestéo prévias tomadas pelo IFRO foi a contratacao
de uma Fundacéo de Apoio (Fundacdo Arthur Bernardes, de Vigcosa/MG), que
vem fazendo a execucado financeira, conforme as indicacbes da equipe de
Coordenacéo, a fim de que a equipe de trabalho pudesse dedicar maior atencéo
ao desenvolvimento das solugbes tecnoldgicas (IFRO; MCTI, 2021). As
Fundacdes de Apoio trazem como vantagem a economia de recursos (pela
experiéncia com grandes volumes de compras), a agilizacdo nas contratacdes
(pelas praticas de gestédo permitidas e organizadas) e a garantia de manutencéo
dos recursos disponiveis (em razdo de ter conta corrente propria para cada
Projeto, com as aplicacdes de rentabilidade previstas em lei).

Outra medida estratégica foi o estabelecimento de Convénio com a
Prefeitura atendida (IFRO; ARIQUEMES, 2021). Convénios d&o seguranca
juridica, por estabelecerem metas, contrapartidas e clausulas de instrucéo e
regulamentacao para a execucao dos Planos de Trabalho.

As metas estdo subdimensionadas, pois, de acordo com o Segundo
Relatério Parcial do Projeto (IFRO, 2022), existe a expectativa de atender a todas
as escolas e unidades de saude do Municipio; a quantidade de cameras de
monitoramento pode chegar a 150 ou mais pontos; as ilhas digitais também
poderdo ultrapassar a meta. Sao previstos pelo menos 18 produtos, para um
periodo de 36 meses, cujo inicio se deu efetivamente em dezembro de 2021,
apoés a assinatura do Convénio com a Prefeitura. Dentre as entregas, havera no
minimo sete transferéncias de tecnologia: quatro sistemas de informatizacéo e

trés aplicativos de celular.

6.1 Bases de Sustentacdo e Expansao

A implantacdo de Projetos de Cidades Inteligentes tem como um dos
desafios o estabelecimento de Processos de Articulagdo, Integracdo e
Participagéo, para que os conveniados, colaboradores e tantos outros participes
cumpram seu papel ou tragam demandas e respostas para o Projeto.

A Formacdao e Capacitacédo de Equipes de Trabalho € um imperativo. Ha
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um déficit de profissionais nas seletivas dos editais ja lancados (trés chamadas),
conforme o portal do Projeto (2022), especialmente para as funcdes de
desenvolvimento tecnolégico e engenharias, mas que vem sendo superado
paulatinamente. Essa formacéo, aliada a experiéncia em andamento, constitui
um grande beneficio para o Estado, porque alunos e profissionais, além de
trazerem suas competéncias prévias, estdo se aprimorando para executar o
Projeto em Ariquemes e depois em outros municipios. A formag&o envolve tanto
0S cursos quanto as oficinas de planejamento, levantamos de requisitos e
necessidades, discussdes de resultados e procedimentos, dentre outros
processos de formacao continuada (IFRO, 2022).

O Levantamento de Demandas, os Mapeamentos e o0s Desenhos
Instrucionais previstos no Projeto (IFRO, 2021) constituem outro agregado
tecnoldgico, para melhor definir necessidades, interesses e viabilidades, facilitar
o encontro de solugcdes e estabelecer modelagens de construcdo e
implementacdo. E o caso dos Sistemas de Informatizacdo e dos ambientes de
integracdo descritos na proxima secao.

Os direitos autorais dos sistemas desenvolvidos para o Projeto (seja a
partir do marco zero ou como customizacao, ampliagcdo e aprimoramento) sdo
do IFRO, para uso em Ariquemes e outros municipios com 0s quais conveniar,
mas as Prefeituras serdo beneficiadas com a cessdo de uso gratuito e vitalicio.
Assim, comeca a ser construido um portfélio de produtos em Cidades
Inteligentes para beneficiar diversos municipios. As solucdes do Eixo Educacéo,
por exemplo, serdo implantadas em outros 22 municipios por meio do Projeto de
Informatizacdo Escolar, com o qual o de Cidades Inteligentes possui interface.
(IFRO, 2021).

Os Levantamentos de Mercado (com requisitos de materiais) constituem
também o conjunto dos documentos de referéncia para Projetos de Cidades
Inteligentes. Ha um avanco consideravel nesta busca de solucdes, para casos
como descricdo de cameras de monitoramento, computadores que melhor se
adequem as rotinas de trabalho dos setores onde serdo implantados e tantos

outros requisitos. Apesar da evolugdo constante em tecnologia, 0s

demonstrativos sdo um importante ponto de partida, de comparacéo e de analise
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de viabilidade e beneficios, mas ainda assim muitos equipamentos somente
serdo adquiridos apos a preparacéo estrutural, para evitar obsolescéncia. (IFRO,
2022).

A Definicdo de Fluxos, a Elaboracdo de Documentacdes de Sistemas,
os Testes e o Desenvolvimento de Aplicagbes constituem, neste caso,
bibliotecas essenciais para uso pelas Prefeituras. Assim, sera propiciada
autonomia no uso das solugbes tecnoldgicas, pois 0S usuarios e
desenvolvedores de sistemas, por exemplo, poderao recorrer as bibliotecas para

corrigir falhas, aprimorar o uso e criar ou demandar novas solucdes.

6.2 Solugbes em Desenvolvimento e Implantacéo

A implantacdo do Projeto Cidades Inteligentes esta seguindo a
programacao, mas evoluindo conforme as novas necessidades e oportunidades
encontradas. Sdo apresentados abaixo alguns destaques, de acordo com o
Segundo Relatério Parcial do Projeto (IFRO, 2022).

a) Eixo Educacéo

De acordo com a meta, seriam atendidas 10 escolas. Entretanto, com a
economia de recursos e adequacédo da equipe de trabalho, serdo atendidas
todas as escolas indicadas pela Secretaria Municipal de Educacdo. Além disso,
serdo instaladas, além do Sistema de Informatizacédo Escolar, como uma entrega
adicional, 15 Salas de Recursos Interativos (Laboratérios Tecnologicos de
Aprendizagem Ativa). (IFRO, 2022).

O Sistema de Informatizacdo Escolar é modular, inteligente,
customizavel, integrado a ambientes de gestdo, ensino e acompanhamento da
aprendizagem. Trata-se de um sistema que gerencia todo 0 processo
administrativo e pedagogico da escola, gera documentos (boletins, frequéncias,
diarios de classe, declaracdes etc.) e permite o acompanhamento da familia.
Inclui um ambiente virtual de aprendizagem e um aplicativo de celular. (IFRO,
2021).

As Salas de Recursos Interativos sdo ambientes onde as criangas

poderdo interagir com objetos tecnoldgicos por meio da realidade virtual, para

aprendizagem de ciéncias, linguagens, matematica e outras disciplinas.
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b) Eixo Saude

Neste eixo, houve um ganho de tempo, porque o IFRO estabeleceu um
Acordo de Cooperagdo para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagcdo com a
Prefeitura de Blumenau para transferéncia de tecnologia: recebeu um Sistema
de Informatizacdo em Saude validado (e premiado pela Universidade do Estado
de Santa Catarina, em 2018); em contrapartida, entregard o Sistema de
Informatizacdo Escolar (IFRO; BLUMENAU, 2022). Assim, 0 tempo que seria
gasto com desenvolvimento do Sistema de Saude a partir do marco inicial,
programado para cerca de dois anos (IFRO, 2021), foi encurtado para menos de
oito meses. O Sistema, denominado Pronto, ja esta sendo preparado para uso
na Prefeitura de Ariquemes. A equipe do Projeto Cidades Inteligentes fara as
adequacdes do sistema, criarA modulos (inclusive para telemedicina) e
aperfeicoard as solucbes disponiveis. Todas as unidades de saude serdo
atendidas, de forma que a meta sera ultrapassada também neste Eixo (IFRO,
2022).

c) Eixo Empreendedorismo e Inovagéao

O Eixo Empreendedorismo e Inovacgao esta gerando impactos positivos
na cidade e regido, por meio de uma agenda que integra, além do IFRO e a
Prefeitura, o Sebrae, Universidade, Faculdades, estudantes, profissionais e
empresarios. Ja foram realizados alguns eventos para discutir alternativas de
negocio na cidade. (IFRO, 2022).

As duas entregas principais deste Eixo sdo o Centro de
Empreendedorismo e Inovagao e pelo menos 10 Ilhas Digitais. Pelo que consta
no Projeto, as instalagdes do Centro seriam feitas em contéineres, mas a
Prefeitura se dispbs a construir um espaco préprio para ampliar as possibilidades
do Projeto, de uma forma bastante vantajosa e reveladora sobre como o poder
publico pode avancar no incremento de Cidades Inteligentes. Os desenhos
instrucionais de ambientes como estes comegcam a estabelecer alguns modelos
de desenvolvimento. (IFRO, 2021; 2022).

O Centro de Empreendedorismo e Inovagdo sera um espaco que

integrara oficina de ideias, laboratério para formacao, estudios de producéo de
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material audiovisual, areas de coworking, ambientes de mentoria e assessoria,
dentre outras solucbes. Esta em alinhamento com o principio de articulagéo de
espacos e tempo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) e cumpre
as politicas publicas voltadas para a geracdo de negocios e renda. O Centro
podera desenvolver importantes iniciativas com a participacdo de diversas
entidades do Municipio, além de empresas, entidades de classe e pessoas da
sociedade civil. (IFRO, 2021).

Outro exemplo de referéncia sado as llhas Digitais, em fase de
planejamento (modelagem e projeto) para Ariquemes. Elas serdo instaladas em
trés modelos: do tipo A (Superior), com elevado agregado tecnoldgico; do tipo B
(Intermediario), integradas a ambientes estruturados, como escolas; e do tipo C
(Simplificado), para pontos mais extremos e diversos da cidade, contendo, além
de internet livre, ponto inteligente de energia e painel de identificacdo do Projeto.
Essas ilhas sdo espacos de acolhimento de pedestres, com teto solar para
cultura da sustentabilidade, wi-fi e tomadas elétricas para conectividade, bancos,
lixeiras inteligentes, painéis para campanhas e informacdes, funcionamento

como vitrine tecnoldgica. (IFRO, 2022).

d) Eixo Seguranga do Cidadé&o

Este Eixo tem como principais entregas a instalacao de 100 Cameras de
Monitoramento (podendo chegar a 150) e de wuma Central de
Videomonitoramento, além de um aplicativo de celular para dendncias e alertas.
O Sistema sera adquirido e customizado em seguida, conforme o tipo de camera
que compora a malha de monitoramento na cidade. Essa malha beneficia a
Policia Rodoviaria Federal, nas entradas e saidas da cidade, e uma diversidade
de locais do Municipio, ja mapeados. O aplicativo de celular sera desenvolvido
apos a instalacéo do sistema, dentro da logica de programacao. (IFRO, 2021;
2022).

A instalacdo de fibra oOtica é imprescindivel no atendimento a este e
demais eixos, para maior velocidade e segurancga nas respostas e na coleta e
transmissdo de dados. Inclusive, o histérico de implantacdo de Cidades

Inteligentes no Brasil, apresentado pelo Centro de Estudos e Debates

Estratégicos da Camara dos Deputados (2021), tem marcos essenciais que
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incluem a viabilizacdo de redes de internet, cujo apice é essa conexao moderna
para veiculacdo de dados em maior velocidade, seguranca e volume (big data).
Outros marcos trazidos pelos mesmos estudos séo as solugdes para mobilidade,
as conexdes multiplas (loT), o desenvolvimento da cultura da inovacdo e
empreendedorismo e a resolucdo dos diversos problemas da cidade, cada vez
mais colocando o cidaddo como centro, tanto para participacdo quanto para

recebimento dos beneficios.

e) Eixo Governanca

No Eixo Governanca também houve um ganho exponencial de tempo e
esfor¢cos, de acordo com o Segundo Relatério Parcial do Projeto (IFRO, 2022).
Uma das caracteristicas de uma Cidade Inteligente é conseguir articular
pessoas, processos, setores e governos (na escala vertical e linha horizontal).
Assim, foi mediada a relacdo entre a Prefeitura de Ariquemes e o Instituto
Federal do Rio Grande do Norte para ades&o ao Sistema Unico da Administracio
Publica (SUAP), apés analise de interesses, necessidades e viabilidades.

O SUAP é um software de cédigo aberto que ja conta com uma
comunidade de desenvolvimento, da qual o IFRO faz parte. Permite a criacdo de
modulos de aplicacdo para qualquer demanda apresentada. Inclui assinatura
eletrbnica, envio de correspondéncia, geracao e controle de processos,
comunicacao integrada, controle de estoques, frotas e pagamentos, gestdo de
pessoal e toda e qualquer atividade para a qual haja demanda e interesse.
(IFRN, 2022).

O Eixo Governanca é transversal, prevé a gestdo geral do Projeto e as
transferéncias de tecnologia. O Plano Diretor para Cidade Inteligente sera
elaborado em uma fase de maturidade, conforme programado para os ultimos 6
a 12 meses do Projeto. (IFRO, 2021).

7. Considerac0Oes Finais
Projetos de Cidades Inteligentes provocam impactos positivos de

desenvolvimento: ajudam a construir uma cultura da inovagédo, do

empreendedorismo e da sustentabilidade; melhoram o atendimento ao cidadéo
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com menor custo ambiental, monetario e de trabalho; resolvem problemas atuais
e preparam as cidades para o futuro; ddo maior protecao ao cidadao e promovem
melhor qualidade de vida.

O movimento de constituicdo de Cidades Inteligentes € mundial e
irreversivel. A implantacdo do Projeto em cada cidade depende do interesse
politico, da disponibilidade de recursos e da preparacdo para a governanca e
sustentabilidade. As tecnologias digitais s&o as ferramentas para a inteligéncia
das solugbes, em todos os eixos e linhas de trabalho. Planejamento é condicéo.
Continuidade é imprescindivel.

Ariguemes pode se tornar uma das cidades mais inteligentes do Norte,
em curto e médio prazos. A proposta do IFRO e da Prefeitura estd sendo
desenvolvida para isso. H& alguns dados de eficiéncia de gestéo:

a) Garantia de rentabilidade financeira do recurso ainda ndo usado

(ndo ha depreciacdo do montante inicial).

b) Ganhos de mercado (economia no negécio): o melhor produto pelo

menor preco.

C) Desoneracdo da Prefeitura (entrega de sistemas gratuitos e

vitalicios): Sistema de Informatizacéo Escolar, Sistema de Informatizacéo

em Saude (Pronto), Sistema de Informatizacdo para Seguranca do

Cidadao e Sistema de Informatizag&o para Governanca (SUAP).

d) Externalidades  positivas  (integracdo  entre  entidades,

estabelecimento de parcerias para uso de solu¢des, interesse de outros

municipios).

Projetos de Cidades Inteligentes constroem uma nova “cultura® em
servicos publicos. O comprometimento dos gestores e representantes politicos
€ essencial para os avanc¢os. Sistemas de parceria contribuem para a otimizacao
do tempo e robustecimento das solu¢des. Havera ganhos imensos em eficiéncia
de servicos aos cidadaos.

Cidades Inteligentes devem ser tornar também Cidades MIL, ou seja, que
investem em alfabetizacdo para as midias e uso das informacdes, tanto para
promover o dominio das tecnologias e difundir conhecimento quanto para

combater desinformacdes e noticias falsas (fake news).

Um novo projeto, para uma nova Cidade Inteligente, precisa definir seus
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eixos e solucdes prioritarias, a partir das evidéncias e viabilidades; programar e
disponibilizar os recursos; fazer o tracado metodoldgico das solucdes justificadas
pelas principais necessidades. Para avancar ainda mais no processo de
implantacdo, sdo importantes a instalacdo de fibra 6tica e da tecnologia 5G, a
construcdo de espacos para implantacdo das solu¢cbes programadas e maior
agilidade na apresentacdo das necessidades em infraestrutura.

O Projeto Cidades Inteligentes: Ariquemes/RO prevé entrega de solucdes
modernas, inovadoras, seguras e a baixo custo, com foco em eficdcia no
atendimento aos cidad&os e construcio de autonomia para a Prefeitura. E tempo
de comecar a definir os indicadores de medicdo do alcance dos indices de
provisao e de qualidade em servigos, para confirmar as abordagens feitas neste
estudo quanto aos produtos entregues e aos efeitos praticos desses produtos no

cotidiano da cidade.
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