
RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES DO COLABORADOR

CIDADES INTELIGENTES UMA PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO PARA ARIQUEMES

Período (mês/ano):

Função no Projeto:
Nome:

2025-05

Hugo Gustavo Lourenço Santos

Dia Atividade Desenvolvida (lançar atividades correspondentes à carga horária
semanal da contratação ou designação)

Hora
Inicio

Hora
Final

Carga
Horária

E-mail:

Agente de Apoio Técnico Júnior de Nível Médio (Proinfe)

santos.hugh514@gmail.com

1

Foi realizada uma análise sobre o funcionamento do sistema no ambiente de stage, com o primeiro
contato prático e a visualização dos tutoriais iniciais, com uma reunião com nosso coordenador
Jackson Henrique e Clayton Ferraz, informando nossa participação ativa no suporte. Esses
tutoriais abordavam todas as funcionalidades relacionadas às Escolas, Secretaria e Funcionários
do Sistema Proinfe. Segue o Gerenciamento realizado por nosso coordenador
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5

16:00 21:00 05:00

2

Foi realizado o contato com todas as funcionalidades do sistema Proinfe, juntamente com a
execução das práticas apresentadas nos tutoriais. Segue o Gerenciamento realizado por nosso
c o o r d e n a d o r
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

16:00 21:00 05:00

5

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

08:00 11:00 03:00

5

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

6

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

16:00 21:00 05:00

7

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

12

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

08:00 11:00 03:00

12

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00
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13

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

14

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte. Foi realizada uma reunião com todos os bolsistas do PROCINT, com o
objetivo de alinhar o entendimento sobre nossa conduta e os procedimentos de envio de

18:00 21:00 03:00

19

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

08:00 11:00 03:00

19

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

20

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

21

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

26

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

08:00 11:00 03:00

26

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

27

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00
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28

Turno de atendimento iniciado e finalizado no suporte do Sistema do Proinfe, todos registros
feitos, conforme escala programada pelo coordenador de equipe. Atendimentos registrados no
K a n b a n :
https://trello.com/invite/b/680aa911117cc064d9f354b2/ATTId2bef40bdc918ec4ffc9f490b17ec81a34FDA5
92/kanban-ux-qa-suporte

18:00 21:00 03:00

Carga horária mensal:  60:00

Assinatura
Hugo Gustavo Lourenço Santos

Assinatura
VAGNER SCHOABA
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