
RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES DO COLABORADOR

CIDADES INTELIGENTES UMA PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO PARA ARIQUEMES

Período (mês/ano):

Função no Projeto:
Nome:

2026-01

Charleston Ribeiro dos Passos

Dia Atividade Desenvolvida (lançar atividades correspondentes à carga horária
semanal da contratação ou designação)

Hora
Inicio

Hora
Final

Carga
Horária

E-mail:

Desenvolvedor Técnico Sênior de Informática 1 (Sistemas Web e Mobile)

charleston.passos@gmail.com

5 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Treinamento presencial enfermeira UPA. 07:00 11:00 04:00

5 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Treinamento presencial enfermeira UPA. 12:00 16:00 04:00

6 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Checagem de existência de cadastro para unidade do Garimpo. 07:00 11:00 04:00

6 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Checagem de existência de cadastro para unidade do Garimpo. 12:00 16:00 04:00

7 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Auxilio presencial na reinicialização do painel da UPA. 07:00 11:00 04:00

7 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Auxilio presencial na reinicialização do painel da UPA. 12:00 16:00 04:00

8 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Cadastro de técnica de enfermagem na unidade do Garimpo. 07:00 11:00 04:00

8 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Cadastro de técnica de enfermagem na unidade do Garimpo. 12:00 16:00 04:00
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9 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Resposta sobre a necessidade de cadastro sem número do
conselho, o que não é possível.

07:00 11:00 04:00

9 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Resposta sobre a necessidade de cadastro sem número do
conselho, o que não é possível.

12:00 16:00 04:00

12 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Treinamento presencial técnica em enfermagem. 07:00 11:00 04:00

12 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Treinamento presencial técnica em enfermagem. 12:00 16:00 04:00

13

Suporte Remoto PRONTO. Demandas:  O sistema continuou apresentando instabilidade nos
atendimentos da Sala Vermelha e da Recepção, com ocorrência do erro 502 ao tentar abrir
atendimentos. Foram realizadas análises em conjunto com a equipe de desenvolvimento para
identificação da causa do problema.

07:00 11:00 04:00

13

Suporte Remoto PRONTO. Demandas: O sistema continuou apresentando instabilidade nos
atendimentos da Sala Vermelha e da Recepção, com ocorrência do erro 502 ao tentar abrir
atendimentos. Foram realizadas análises em conjunto com a equipe de desenvolvimento para
identificação da causa do problema.

12:00 16:00 04:00

14  Suporte Remoto PRONTO. Demandas:  Auxilio presencial painel travado… foi verifica problema no
acesso remoto da inicialização do painel, repassado pra equipe de desenvolvimento.

07:00 11:00 04:00

14 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Auxilio presencial painel travado… foi verifica problema no
acesso remoto da inicialização do painel, repassado pra equipe de desenvolvimento.

12:00 16:00 04:00

15 Suporte Remoto PRONTO. 07:00 11:00 04:00
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15 Suporte Remoto PRONTO. 12:00 16:00 04:00

16 Suporte Remoto PRONTO. 07:00 11:00 04:00

16 Suporte Remoto PRONTO. 12:00 16:00 04:00

19 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Atendimento via watts, reativação de login de uma técnica em
enfermagem.

07:00 11:00 04:00

19 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Atendimento via watts, reativação de login de uma técnica em
enfermagem.

12:00 16:00 04:00

20 Suporte Remoto PRONTO. 07:00 11:00 04:00

20 Suporte Remoto PRONTO. 12:00 16:00 04:00

21 Suporte Remoto PRONTO Demandas: Troca de senha. 07:00 11:00 04:00

21 Suporte Remoto PRONTO Demandas: Troca de senha. 12:00 16:00 04:00
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22

Suporte Remoto PRONTO. Demandas: A Diretora da unidade questionou se o sistema possui relatório
de Tempo Médio de Espera. Foi verificado que o sistema disponibiliza a média de espera apenas
por meio de consultas individualizadas. Informou-se também que há um gráfico no Dashboard com o
tempo de atendimento por médico. Por fim, foi esclarecido que, caso haja necessidade da criação
de um relatório geral de Tempo Médio de Espera, será necessário o encaminhamento de
documentação formal contendo os requisitos do relatório desejado.

07:00 11:00 04:00

22

Suporte Remoto PRONTO. Demandas: A Diretora da unidade questionou se o sistema possui relatório
de Tempo Médio de Espera. Foi verificado que o sistema disponibiliza a média de espera apenas
por meio de consultas individualizadas. Informou-se também que há um gráfico no Dashboard com o
tempo de atendimento por médico. Por fim, foi esclarecido que, caso haja necessidade da criação
de um relatório geral de Tempo Médio de Espera, será necessário o encaminhamento de
documentação formal contendo os requisitos do relatório desejado.

12:00 16:00 04:00

23 Suporte Remoto PRONTO. 07:00 11:00 04:00

23 Suporte Remoto PRONTO. 12:00 16:00 04:00

26 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Trocar de senha técnica de enfermagem UPA. 07:00 11:00 04:00

26 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Trocar de senha técnica de enfermagem UPA. 12:00 16:00 04:00

27 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Verificação de incoerências no relatório dos agentes
comunitários.

07:00 11:00 04:00

27 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Verificação de incoerências no relatório dos agentes
comunitários.

12:00 16:00 04:00

28 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Orientações sobre o motivo do sistema está temporariamente sem
buscar dados de CPF.

07:00 11:00 04:00
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28 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Orientações sobre o motivo do sistema está temporariamente sem
buscar dados de CPF.

12:00 16:00 04:00

29 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Acesso ao painel do Garimpo para restabelecer o serviço. 07:00 11:00 04:00

29 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Acesso ao painel do Garimpo para restabelecer o serviço. 12:00 16:00 04:00

30 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Cadastro colaborador da recepção. 07:00 11:00 04:00

30 Suporte Remoto PRONTO. Demandas: Cadastro colaborador da recepção. 12:00 16:00 04:00

Carga horária mensal: 160:00

Assinatura
Charleston Ribeiro dos Passos

Assinatura
VAGNER SCHOABA
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