
RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES DO COLABORADOR

CIDADES INTELIGENTES UMA PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO PARA ARIQUEMES

Período (mês/ano):

Função no Projeto:
Nome:

2026-01

Geisy Perrut Dias Peres Cardoso

Dia Atividade Desenvolvida (lançar atividades correspondentes à carga horária
semanal da contratação ou designação)

Hora
Inicio

Hora
Final

Carga
Horária

E-mail:

Desenvolvedor Técnico Sênior de Informática 1 (Sistemas Web e Mobile)

geisyperes@gmail.com

1 Suporte Remoto PRONTO 08:00 12:00 04:00

1 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

2 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (Via WhatsApp): Alocação de Médico para atendimento
na UPA

08:00 12:00 04:00

2 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

5 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (Via ChatWoot): Cadastro/Alocação/Perfil Enfermeira
UPA

08:00 12:00 04:00

5 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

6 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (Via WhatsApp): Verificação da existência de
cadastro para Unidade do Garimpo

08:00 12:00 04:00

6 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00
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7

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Auxílio referente ao Painel da UPA
que não estava funcionando. Foram realizados testes, nos quais o painel apresentou
funcionamento normal. Diante disso, foi encaminhado suporte presencial para verificação de
possível problema relacionado ao ambiente.

08:00 12:00 04:00

7

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Auxílio referente ao Painel da UPA
que não estava funcionando. Foram realizados testes, nos quais o painel apresentou
funcionamento normal. Diante disso, foi encaminhado suporte presencial para verificação de
possível problema relacionado ao ambiente.

14:00 18:00 04:00

8

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): A Diretora da unidade repassou a
necessidade de controle de medicamentos psicotrópicos. Foi informado que, atualmente, todo o
controle de estoque da unidade é realizado por outro sistema. Diante disso, foi esclarecido que
o sistema PRONTO possibilita o controle dos medicamentos dispensados por paciente, desde que
seja utilizado o módulo de Farmácia.

08:00 12:00 04:00

8

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Auxílio em atendimento que não
permitia a finalização na Sala Vermelha, devido à ocorrência de erro 502, apresentado de forma
generalizada. Como contingência, foi realizado o relançamento de outro atendimento para
finalização pelo médico, e o atendimento com falha foi devidamente repassado à equipe de
desenvolvimento para análise e correção.

14:00 18:00 04:00

9 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidads: Geração de Relatórios Consulta Médica por
Classificação - 2024 e 2025

08:00 12:00 04:00

9 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidads: Geração de Relatórios Consulta Médica por
Classificação - 2024 e 2025

14:00 18:00 04:00

12 Suporte Remoto PRONTO  - Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (Via ChatWoot):
Cadastro/Alocação/Perfil Técnica em Enfermagem UPA

08:00 12:00 04:00

12 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

13

Suporte Remoto PRONTO - Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (via WhatsApp): Sistema
continuou apresentando instabilidade nos atendimentos na Sala Vermelha e Recepção, apresentando
o erro 502 ao tentar abrir um atendimento. Foi realizado analises juntamente com a equipe de
desenvolvimento para identificação do problema.Verificações: Atualização - Não houve
atualização recentes do sistema. Disco: com espaço suficiente. Monitoramentos estavão ok.
Assim, foi repassado o problema para equipe de TI da prefeitura para verificação da infra.

08:00 12:00 04:00
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13

Suporte Remoto PRONTO - Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (via WhatsApp): Sistema
continuou apresentando instabilidade nos atendimentos na Sala Vermelha e Recepção, apresentando
o erro 502 ao tentar abrir um atendimento. Foi realizado analises juntamente com a equipe de
desenvolvimento para identificação do problema.Verificações: Atualização - Não houve
atualização recentes do sistema. Disco: com espaço suficiente. Monitoramentos estavão ok.
Assim, foi repassado o problema para equipe de TI da prefeitura para verificação da infra

14:00 18:00 04:00

14 Suporte Remoto PRONTO -  Demandas Atendidas (Via WhatsApp): Painel travado, foi verifica
problema no acesso remoto da inicialização do painel, repassado pra equipe de desenvolvimento

08:00 12:00 04:00

14 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

15 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (via WhatsApp): Ativação de Login Técnica em
Enfermagem UPA

08:00 12:00 04:00

15 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

19 Suporte Remoto PRONTO 08:00 12:00 04:00

19 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

20

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Auxílio na geração do prontuário de
gestante, que não estava sendo exibido de forma completa. Foi verificado que o usuário estava
utilizando a opção “Meus Atendimentos”, o que impedia a visualização dos atendimentos
realizados por outros profissionais.

08:00 12:00 04:00

20 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00
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21

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Liberação da opção para inserção de
documentos dos usuários no perfil de ACS. Realizada também a reconfiguração do perfil de ACS
para permitir o lançamento de consumo alimentar, que anteriormente não estava autorizando a
inclusão.

08:00 12:00 04:00

21 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

22

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): A Diretora da unidade questionou se
o sistema possui relatório de Tempo Médio de Espera. Foi verificado que o sistema disponibiliza
a média de espera apenas por meio de consultas individualizadas. Também foi informado que há um
gráfico no Dashboard com o tempo de atendimento por médico. Foi esclarecido ainda que, caso
haja necessidade da criação de um relatório geral de Tempo Médio de Espera, será necessário o
encaminhamento de documentação formal contendo os requisitos do relatório solicitado.

08:00 12:00 04:00

22 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

23 Suporte Remoto PRONTO - Demandas Atendidas (via WhatApp): Auxílio na Geração de Relatório de
Famílias Cadastradas por ACS.

08:00 12:00 04:00

23 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

26

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Geração de relatórios de horário de
atendimentos referentes aos dias 22/01/2025, das 00h01 às 06h00, e 24/01/2025, das 00h01 às
06h00. Foi identificado que os relatórios não estavam filtrando corretamente nem ordenando os
dados por data, o que dificultava a consulta. Diante disso, a demanda foi repassada à equipe de
desenvolvimento para os devidos ajustes.

08:00 12:00 04:00

26

uporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Geração de relatórios de horário de
atendimentos referentes aos dias 22/01/2025, das 00h01 às 06h00, e 24/01/2025, das 00h01 às
06h00. Foi identificado que os relatórios não estavam filtrando corretamente nem ordenando os
dados por data, o que dificultava a consulta. Diante disso, a demanda foi repassada à equipe de
desenvolvimento para os devidos ajustes.

14:00 18:00 04:00

27

Suporte Remoto PRONTO - Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Auxílio na
geração de relatórios do ACS referentes ao cadastro de domicílios e usuários por ano e Famílias
Cadastradas. Constatou-se que os dados dos relatórios apresentavam divergências. Diante disso,
a demanda foi repassada à equipe de desenvolvimento para análise e correção.

08:00 12:00 04:00
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27 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

28

Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Foi questionado se o sistema possui
algum local específico para lançamento de Acompanhamento de Puericultura, uma vez que há
necessidade de relatórios com a quantidade de consultas de puericultura realizadas. A demanda
foi verificada em conjunto com a equipe de Blumenau, que informou não existir, no momento, um
módulo específico para esse lançamento.  Nesses casos, o atendimento deve ser registrado na
tela de consulta padrão, sendo imprescindível informar o CIAP de Puericultura para posterior

08:00 12:00 04:00

28 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

29
Suporte Remoto PRONTO – Demandas Atendidas (via WhatsApp): Sistema Bolsista: auxílio no
cadastro de novos bolsistas. Foi realizada a criação de um tutorial com orientações para que o
próprio bolsista efetue o seu cadastro no sistema.

08:00 12:00 04:00

29 Suporte Remoto PRONTO 14:00 18:00 04:00

Carga horária mensal: 160:00

Assinatura
Geisy Perrut Dias Peres Cardoso

Assinatura
VAGNER SCHOABA
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