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Horária

E-mail:

Coordenador de Eixo

andrey.quadros@ifro.edu.br

2

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): levantamento de referências e
arquiteturas aplicáveis a agentes (atendimento, triagem e automação), mapeamento de
necessidades do projeto e definição dos principais fluxos (perguntas frequentes,
encaminhamentos e resolução), registrando aprendizados e pontos de decisão em documentação de
apoio.

06:00 12:00 06:00

3

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): aprofundamento em estratégias de prompt,
definição de persona/escopo, tratamento de exceções e limites do agente, incluindo desenho de
critérios de qualidade (clareza, precisão, consistência) e estrutura de respostas para uso em
atendimento.

06:00 12:00 06:00

4

Suporte remoto Pronto Saúde – UPA e Garimpo Bom Futuro: plantão para atendimento de demandas
operacionais, esclarecimento de dúvidas de uso do sistema, verificação de ocorrências relatadas
e orientações de contorno (procedimento correto e validações), com registro das demandas para
encaminhamento técnico quando necessário.

12:00 18:00 06:00

6

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): análise de integração com sistemas
(bases de conhecimento, APIs e documentos internos), avaliação de possibilidades de automação
(classificação de solicitações, abertura de chamados, respostas guiadas) e proposta de
arquitetura de alto nível para POC.

06:00 12:00 06:00

8

Expansão dos relatórios do sistema de gestão Bem Estar Animal – SEMA: levantamento e
entendimento do modelo atual de relatórios, definição de novos indicadores/campos, estruturação
de regras de filtragem e agrupamento, além de ajustes necessários para padronização do formato
de exportação e consistência de dados.

06:00 12:00 06:00

9

Atividades administrativas / gestão: distribuição de tarefas e prioridades entre
equipe/bolsistas, acompanhamento de pendências, alinhamento de entregas, e cobranças
institucionais (portarias e multiplicadores) junto à prefeitura, com consolidação do status e
registro dos encaminhamentos.

06:00 12:00 06:00

11

Suporte remoto Pronto Saúde – UPA e Garimpo Bom Futuro: apoio remoto em demandas pontuais,
validação de ocorrência e orientação operacional, checagem de pontos críticos de funcionamento
e encaminhamento de correções/ajustes para responsáveis quando extrapola suporte de primeiro
nível.

07:00 11:00 04:00

14
Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): aprofundamento em aspectos de segurança
(escopo permitido, prevenção de vazamento de contexto, controle de permissões e privacidade),
além de organização de boas práticas para implantação e operação do agente em ambiente real.

06:00 10:00 04:00
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15

Expansão dos relatórios do sistema de gestão Bem Estar Animal – SEMA: implementação/ajuste de
consultas e consolidações (indicadores, totais, filtros por período/segmento), validação de
consistência dos dados gerados e refinamento do formato final para atender necessidade de
gestão e acompanhamento.

06:00 12:00 06:00

16
Atividades administrativas / gestão: acompanhamento do andamento das demandas, redistribuição
de atividades conforme prioridades, organização de pauta e pendências com a prefeitura, e
registro de ações para garantir fluxo de execução e visibilidade dos responsáveis e prazos.

08:00 11:00 03:00

18
Suporte remoto Pronto Saúde – UPA e Garimpo Bom Futuro: suporte técnico-operacional em janela
reduzida, orientação sobre procedimentos, checagem de falhas informadas, suporte a usuários e
registro de necessidades de correção/ajustes para retorno da equipe técnica.

12:00 18:00 06:00

20

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): prototipação conceitual de cenários de
atendimento (perguntas frequentes, solicitações recorrentes e triagem), definição de templates
de resposta e estrutura de base de conhecimento para melhorar assertividade e reduzir
ambiguidades.

06:00 12:00 06:00

23

Atividades administrativas / gestão: organização de cronogramas e pendências, acompanhamento de
entregas, cobranças formais de encaminhamentos junto à prefeitura (portarias e
multiplicadores), e produção de síntese de status para manter governança e alinhamento das
ações.

08:00 12:00 04:00

25
Suporte remoto Pronto Saúde – UPA e Garimpo Bom Futuro: apoio remoto com verificação de
demandas emergenciais, orientações aos usuários, validação de problemas relatados e
registro/encaminhamento técnico para resolução definitiva quando aplicável.

06:00 12:00 06:00

30

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): consolidação de documentação técnica e
operacional (boas práticas, limitações, viabilidade, cenários cobertos), estruturação de guia
de implantação e checklist para testes, garantindo rastreabilidade do que foi estudado e
definido. Conclusão: Não viável, custos operacionais altos

06:00 11:00 05:00

Carga horária mensal:  80:00

Assinatura
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