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Ronddonia -

CIDADES INTELIGENTES UMA PROPOSTA DE IMPLANTAGAO PARA ARIQUEMES

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES DO COLABORADOR

Periodo (més/ano):2026-01

Fungé@o no Projeto:Coordenador de Eixo

Nome: Andrey Alencar Quadros

E-mail:andrey.quadros@ifro.edu.br

Dia

Atividade Desenvolvida (lancar atividades correspondentes a carga horéaria
semanal da contratacdo ou designacao)

Hora
Inicio

Hora
Final

Carga
Horaria

Estudos sobre agentes de atendimento de 1A (clawdbot): levantamento de referéncias e
arquiteturas aplicaveis a agentes (atendimento, triagem e automacdo), mapeamento de
necessidades do projeto e definicdo dos principais fluxos (perguntas frequentes,
encaminhamentos e resolucdo), registrando aprendizados e pontos de decisdo em documentacdo de
apoio.

06:00

12:00

06:00

Estudos sobre agentes de atendimento de 1A (clawdbot): aprofundamento em estratégias de prompt,
definicdo de persona/escopo, tratamento de excecdes e limites do agente, incluindo desenho de
critérios de qualidade (clareza, precisdo, consisténcia) e estrutura de respostas para uso em
atendimento.

06:00

12:00

06:00

Suporte remoto Pronto Saude — UPA e Garimpo Bom Futuro: plantdo para atendimento de demandas
operacionais, esclarecimento de duvidas de uso do sistema, verificagdo de ocorréncias relatadas
e orientagdes de contorno (procedimento correto e validacgfes), com registro das demandas para
encaminhamento técnico quando necessario.

12:00

18:00

06:00

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): analise de integracdo com sistemas
(bases de conhecimento, APls e documentos internos), avaliacdo de possibilidades de automacédo
(classificacdo de solicitagles, abertura de chamados, respostas guiadas) e proposta de
arquitetura de alto nivel para POC.

06:00

12:00

06:00

Expansdo dos relatdrios do sistema de gestdo Bem Estar Animal - SEMA: levantamento e
entendimento do modelo atual de relatérios, definicdo de novos indicadores/campos, estruturagéo
de regras de filtragem e agrupamento, além de ajustes necessarios para padronizacdo do formato
de exportacdo e consisténcia de dados.

06:00

12:00

06:00

Atividades administrativas / gestdo: distribuicdo de tarefas e prioridades entre
equipe/bolsistas, acompanhamento de pendéncias, alinhamento de entregas, e cobrancas
institucionais (portarias e multiplicadores) junto a prefeitura, com consolidagdo do status e
registro dos encaminhamentos.

06:00

12:00

06:00

11

Suporte remoto Pronto Salde — UPA e Garimpo Bom Futuro: apoio remoto em demandas pontuais,
validagdo de ocorréncia e orientagdo operacional, checagem de pontos criticos de funcionamento
e encaminhamento de corregdes/ajustes para responsaveis quando extrapola suporte de primeiro
nivel.

07:00

11:00

04:00

14

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): aprofundamento em aspectos de seguranca
(escopo permitido, prevencdo de vazamento de contexto, controle de permissbes e privacidade),
além de organizacdo de boas praticas para implantacdo e operacdo do agente em ambiente real.

06:00

10:00

04:00
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15

Expansdo dos relatérios do sistema de gestdo Bem Estar Animal — SEMA: implementacdo/ajuste de
consultas e consolidacdes (indicadores, totais, filtros por periodo/segmento), validagdo de
consisténcia dos dados gerados e refinamento do formato final para atender necessidade de
gestao e acompanhamento.

06:00

12:00

06:00

16

Atividades administrativas / gestdo: acompanhamento do andamento das demandas, redistribuicdo
de atividades conforme prioridades, organizacdo de pauta e pendéncias com a prefeitura, e
registro de acgbes para garantir fluxo de execugdo e visibilidade dos responsaveis e prazos.

08:00

11:00

03:00

18

Suporte remoto Pronto Salde — UPA e Garimpo Bom Futuro: suporte técnico-operacional em janela
reduzida, orientacdo sobre procedimentos, checagem de falhas informadas, suporte a usuarios e
registro de necessidades de corregdo/ajustes para retorno da equipe técnica.

12:00

18:00

06:00

20

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): prototipacdo conceitual de cenarios de
atendimento (perguntas frequentes, solicitacfes recorrentes e triagem), definicdo de templates
de resposta e estrutura de base de conhecimento para melhorar assertividade e reduzir
ambiguidades.

06:00

12:00

06:00

23

Atividades administrativas / gestdo: organizacdo de cronogramas e pendéncias, acompanhamento de
entregas, cobrancas formais de encaminhamentos junto a prefeitura (portarias e
multiplicadores), e producdo de sintese de status para manter governanca e alinhamento das
acoes.

08:00

12:00

04:00

25

Suporte remoto Pronto Salde — UPA e Garimpo Bom Futuro: apoio remoto com verificacdo de
demandas emergenciais, orientacGes aos usuarios, validacdo de problemas relatados e
registro/encaminhamento técnico para resolucdo definitiva quando aplicavel.

06:00

12:00

06:00

30

Estudos sobre agentes de atendimento de IA (clawdbot): consolidagcdo de documentacdo técnica e
operacional (boas praticas, limitagdes, viabilidade, cenarios cobertos), estruturacdo de guia
de implantacdo e checklist para testes, garantindo rastreabilidade do que foi estudado e
definido. Conclusdo: Nao viavel, custos operacionais altos

06:00

11:00

05:00

Carga horéaria mensal:

80:00

Ic P Documento assinado digitalmente

Brasil ANDREY ALENCAR QUADROS
Data: 01/02/2026 11:19:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

*

Assinatura Assinatura
Andrey Alencar Quadros VAGNER SCHOABA

ASSINADO DIGITALMENTE

VAGNER SCHOABA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https:/serpro.gov.br/assinador-digital

G Serpro



		2026-02-01T11:19:05-0300


		2026-03-10T12:28:56-0300
	Brasil
	VAGNER SCHOABA
	Assinador Serpro




