
RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES DO COLABORADOR

CIDADES INTELIGENTES UMA PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO PARA ARIQUEMES

Período (mês/ano):

Função no Projeto:
Nome:

2026-04

Geisy Perrut Dias Peres Cardoso

Dia Atividade Desenvolvida (lançar atividades correspondentes à carga horária
semanal da contratação ou designação)

Hora
Inicio

Hora
Final

Carga
Horária

E-mail:

Desenvolvedor Técnico Sênior de Informática 1 (Sistemas Web e Mobile)

geisyperes@gmail.com

1 Suporte Remoto PRONTO + Sistema ESCALASPRO_ Teste Perfil Diretor_ Aprovação e Reprovação de
Escala

08:00 12:00 04:00

2

Suporte Remoto PRONTO +  Sistema ESCALASPRO: Apresentação do sistema para a Diretora da UPA com
o objetivo de demonstrar suas funcionalidades e validar sua utilização na unidade. Também foi
apresentado o Dashboard/Forecast à Diretora da UPA, contendo os indicadores gerados a partir
dos dados coletados no sistema PRONTO.

08:00 12:00 04:00

2

Suporte Remoto PRONTO + Sistema ESCALASPRO: Apresentação do sistema para a Diretora da UPA com
o objetivo de demonstrar suas funcionalidades e validar sua utilização na unidade. Também foi
apresentado o Dashboard/Forecast à Diretora da UPA, contendo os indicadores gerados a partir
dos dados coletados no sistema PRONTO.

14:00 18:00 04:00

3 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Auxílio na Geração de Relatório de Fluxo
de Atendimento à Diretora da UPA.

08:00 12:00 04:00

6 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Criação de Perfil para Enfermeira da
CCIH conforme solicitação da Diretora da UPA.

08:00 12:00 04:00

6

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Prestado auxílio na execução de testes automatizados
após baixado atualizações feita pela equipe da Ifor, onde foi identificado que o perfil
Administrativo não está conseguindo realizar atendimentos, mesmo com todas as permissões
ativas. Diante disso, foi solicitado a criação de um novo perfil, considerando que o perfil
Admin foi originalmente criado apenas para inicialização do sistema e que atualizações podem
ter impactado seu funcionamento.

14:00 18:00 04:00

7

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Dando continuidade ao auxílio nos testes
automatizados_verificou-se que, mesmo após a criação de um novo perfil, o problema persistiu.
Foi realizada a conferência das permissões, constatando-se que todas estavam devidamente
habilitadas, descartando, portanto, inconsistência no cadastro do perfil. Diante disso, a
demanda foi repassada para a equipe da Ifor para análise.

08:00 12:00 04:00

7

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Foi solicitado pela Diretora da Unidade
o funcionamento do módulo de Assistente Social, incluindo o cadastro do profissional e a
realização de treinamento para utilização do sistema. Foram realizados testes com o objetivo de
validar a usabilidade do módulo

14:00 18:00 04:00
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8 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Acompanhamento Treinamento Assistente
Social.

08:00 12:00 04:00

8 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Acompanhamento Treinamento Assistente
Social.

14:00 18:00 04:00

9

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Realizado acompanhamento junto à equipe da Ifor
referente aos erros identificados nos perfis após a aplicação das últimas atualizações. As
versões atualizadas foram implantadas em ambiente de testes, utilizando banco de dados zerado;
no entanto, verificou-se que, nas telas de Acolhimento, Sala Amarela e Sala Vermelha, não está
sendo exibida a coluna de ‘Chamar’ e ‘Atender’ para nenhum perfil/alocação

08:00 12:00 04:00

9

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Solicitação de relatórios realizada pela
Diretora da UPA, com a finalidade de apresentação em auditoria prevista para maio de 2026. A
viabilidade de desenvolvimento e disponibilização dos relatórios dentro do prazo solicitado
será analisada.

14:00 18:00 04:00

10

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Prestado esclarecimento de dúvidas sobre
o acesso ao sistema PRONTO em tablets. Foi orientado que o PRONTO é um sistema web e, portanto,
pode ser acessado normalmente por meio de um navegador, desde que haja conexão com a internet,
utilizando a URL do sistema

08:00 12:00 04:00

10

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Foi solicitado que os pacientes
destinados à Entrevista com Assistente Social passassem previamente pelo Acolhimento,
considerando que, atualmente, os agendamentos para esse tipo de atendimento são realizados sem
essa etapa, por não se tratar de consulta. Em alinhamento com a equipe da Ifor, foi informado
que a implementação desse fluxo demandaria desenvolvimento no sistema. A análise foi repassada
ao Coordenador, tendo em vista que o projeto encontra-se em fase de encerramento.

14:00 18:00 04:00

13 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Acompanhamento Treinamento Médico UPA. 08:00 12:00 04:00

13
Suporte Remoto PRONTO_Demandas Atendidas (via WhatsApp): Acompanhamento Treinamento Médico UPA
+ Realização de alinhamento com a Diretora da UPA acerca dos relatórios solicitados, com a
coleta de informações adicionais para melhor compreensão da demanda.

14:00 18:00 04:00

14
Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Prestado auxílio na finalização de
atendimentos pendentes em consultas com enfermeiro na UBS Bom Futuro, atendimentos com pré-
natal onde foi inserido com erro pelo o usuário

08:00 12:00 04:00
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14

Suporte Remoto PRONTO + Realizada análise de solicitação de relatórios do sistema PRONTO para o
departamento de CCIH da Prefeitura. A implementação desses relatórios não se trata de um ajuste
simples, exige alterações estruturais na forma como os atendimentos das Salas estão
parametrizados no sistema. Análise repassada ao Coordenador, pois o projeto encontrasse em
encerramento.

14:00 18:00 04:00

15
Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Prestado auxílio na finalização de
atendimentos pendentes em consultas com enfermeiro na UBS Bom Futuro, especialmente nos casos
em que não estavam conseguindo encerrar atendimentos de pré-natal.

08:00 12:00 04:00

15 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Cadastro de Recepcionista para UBS Bom
Futuro.

14:00 18:00 04:00

16

Suporte Remoto PRONTO +  Sistema PRONTO: Realizado acompanhamento junto à equipe da Ifor
referente à publicação da nova atualização. Foi identificado que a última versão
disponibilizada no GXServer impactou o banco de dados, impossibilitando a realização do build
do sistema para geração de versão com banco zerado (contendo apenas os cadastros básicos
necessários para o primeiro login)

08:00 12:00 04:00

16

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Realizado acompanhamento junto à equipe da Ifor
referente à publicação da nova atualização. Foi identificado que a última versão
disponibilizada no GXServer impactou o banco de dados, impossibilitando a realização do build
do sistema para geração de versão com banco zerado (contendo apenas os cadastros básicos
necessários para o primeiro login)

14:00 18:00 04:00

17

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Prestado auxílio à Diretora da UBS Bom
Futuro, que relatou dificuldade na emissão de prontuário por não localizar o cadastro do
paciente. Foi realizada a pesquisa no sistema, sendo o paciente devidamente localizado.
Informou-se que o cadastro já existia e que a emissão do prontuário deve ser realizada pela
própria unidade, conforme orientações e tutoriais previamente encaminhados.

08:00 12:00 04:00

17 Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Cadastro de Recepcionista para UBS Bom
Futuro e desativação de usuário/recepcionista.

14:00 18:00 04:00

20 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Acompanhamento junto a Ifor da criação do Relatório de
Tempo Médio de Atendimento, um dos relatórios solicitado pela Diretora da UPA.

08:00 12:00 04:00

20 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Acompanhamento junto a Ifor da criação do Relatório de
Tempo Médio de Atendimento, um dos relatórios solicitado pela Diretora da UPA.

14:00 18:00 04:00
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21 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Realizados testes de fluxo após a aplicação das
atualizações.

08:00 12:00 04:00

22 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Repassado para Equipe da Ifor que nos testes realizados
as Consultas Médicas não estavam finalizando.

08:00 12:00 04:00

22 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Baixado commit com as correções. Testes Realizados com
Sucesso.

14:00 18:00 04:00

23 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Validação do fluxo de atendimento no ambiente do
ProntoOff das atualizações ocorridas no sistema.

08:00 12:00 04:00

23
Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Iniciados os testes do painel, sendo identificado que
as chamadas não estavam sendo processadas. Verificou-se que a requisição era enviada, porém não
era reconhecida pelo painel, indicando possível inconsistência nos dados.

14:00 18:00 04:00

24

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO – Após diversas análises, foi constatado que a transação
‘Unidades’ passou por uma alteração estrutural, adotando chave composta. Essa modificação
afetou o carregamento do Business Component, comprometendo o envio adequado das informações
para o painel.

14:00 18:00 04:00

27

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Realizada verificação da demanda referente ao relatório
de Atendimentos por Classificação, também solicitado pela Diretora da Unidade para fins de
auditoria. Foi solicitado à equipe do Forecast a análise da viabilidade de incorporação desse
relatório, sendo encaminhados modelo e arquivos necessários para avaliação

08:00 12:00 04:00

27

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Envio do modelo do Relatório de Tempo Médio de
Atendimento para validação do solicitante (Diretora da UPA), após validação, foi baixado commit
contendo a atualização do Relatório de Fluxo do Usuário com cálculo de Tempo Médio de
Atendimento. Inicialmente, o relatório não estava sendo gerado; após ajustes realizados pela
equipe da Ifor, a versão foi atualizada, baixada novamente e passou a gerar corretamente.

14:00 18:00 04:00

28

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Verificado junto à equipe da Ifor a inconsistência na
geração dos relatórios de crianças menores de 5 anos e de gestantes, no módulo de Agente
Comunitário. Foi informado que a situação ainda não foi solucionada, tendo em vista que o
módulo de gestantes permanece em desenvolvimento/ajustes.

08:00 12:00 04:00
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28

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): usuário não estava conseguindo encerrar
atendimentos de pré-natal. Foi solicitado apoio à equipe da Ifor, que informou que encaminhará
uma atualização do módulo de gestantes, a qual possivelmente corrigirá as inconsistências
recorrentes apresentadas.

14:00 18:00 04:00

29

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Prestado auxílio na geração de
relatórios dos ACS, contemplando todas as visitas realizadas no mês de abril, para verificação
dos lançamentos pela enfermeira responsável pelo acompanhamento dos agentes. Identificou-se que
a profissional não possuía acesso ao módulo, sendo orientado que a Diretora solicitasse a
devida liberação

08:00 12:00 04:00

29

Suporte Remoto PRONTO_Demanda Atendida (via WhatsApp): Foi realizada reunião com a enfermeira
responsável pelos ACS, juntamente com um dos agentes, para apuração de possível falha no
sistema. No entanto, não foi identificada a inconsistência relatada. Verificou-se que, no
prontuário do paciente, era exibida apenas a data de lançamento da visita, considerando que, em
muitos casos, os ACS realizam a visita em um dia e registram no sistema em outro. Diante disso,
foi solicitada a inclusão do campo referente à data da visita

14:00 18:00 04:00

30

Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: realizado download do commit referente à atualização do
módulo de Gestante. Foram executados testes de fluxo e validação do módulo, sendo identificadas
alterações na tela de consulta com enfermeiro. Diante disso foi realizado uma reunião com a
equipe da Ifor para apresentação e esclarecimentos sobre o novo funcionamento do módulo após as
mudanças.

08:00 12:00 04:00

30 Suporte Remoto PRONTO + Sistema PRONTO: Realizados alinhamentos e preparação para atualização
do ambiente de produção, prevista para o dia 01/05/2026.

14:00 18:00 04:00

Carga horária mensal: 160:00

Assinatura
Geisy Perrut Dias Peres Cardoso

Assinatura
VAGNER SCHOABA
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